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Abstrak. Rental mobil P.T Mesoy Jaya Sentosa masih menggunakan cara manual dalam pengelolaan datanya, serta
penyimpanan data seperti data transaksi, data pelanggan, data mobil dan data pelaporan untuk rental mobil ini masih
menggunakan metode pembukuan sehingga menimbulkan resiko kehilangan data atau tingkat kerusakan masih sangat
tinggi, dan masih menggunakan penulisan data manual sehingga kecepatan pengolahan data sangat lambat, karena sangat
memakan waktu. Oleh karena itu, diperlukan sistem informasi berbasis website untuk mempermudah proses pendataan
dan pengolahan data perusahaan, mempermudah akses oleh pelanggan, serta memudahkan pelanggan dan perusahaan
dalam proses transaksi untuk memaksimalkan kinerja rental ini.

Kata Kunci : Rental Mobil, Website, Pelanggan.

1 Pendahuluan

Teknologi adalah ilmu yang mempelajari keterampilan menciptakan alat hingga metode pengolahan untuk
membantu melakukan berbagai pekerjaan manusia, dan teknologi juga berdampak pada perkembangan
perusahaan. Perusahaan menggunakan teknologi untuk membuat proses lebih efisien dan efektif serta untuk hasil
yang maksimal tanpa Kita sadari bahwa teknologi telah berdampak pada sistem kerja perusahaan, penerapan
teknologi perlu dijadikan sebagai alat yang memungkinkan perusahaan untuk berkembang dan maju, namun saat
ini beberapa perusahaan belum didukung dengan teknologi informasi.

P.T Mesoy Jaya Sentosa adalah perusahaan di bidang jasa sewa mobil, menawarkan berbagai jenis mobil
antara lain utility vehicle, minivan, mobil mini dengan harga yang berbeda-beda tergantung lama sewa dan mobil
yang dipilih oleh pelanggan, rental ini dapat digolongkan kategori perusahaan yang sedang berkembang terlihat
dari peningkatan pendapatan perusahaan dan keanggotaan member pada P.T Mesoy Jaya Sentosa. Rental mobil
P.T Mesoy Jaya Sentosa masih menggunakan cara manual dalam pengelolaan datanya, serta penyimpanan data
seperti data transaksi, data pelanggan, data mobil dan data pelaporan untuk rental mobil ini masih menggunakan
metode pembukuan sehingga menimbulkan resiko kehilangan data atau tingkat kerusakan masih sangat tinggi
Tinggi, dan mobil rental ini masih menggunakan penulisan data manual, sehingga kecepatan pengolahan data
sangat lambat, karena sangat memakan waktu.

Tujuan dari penelitian pada rental mobil ini dilakukan agar penulis dapat lebih memahami lebih dalam
mengenai proses yang berjalan pada rental mobil P.T Mesoy Jaya Sentosa, setelah memahami proses yang terjadi
pada rental ini penulis dapat merancang sistem informasi berbasis website dengan tujuan mempermudah proses
pendataan maupun pengolahan data perusahaan, memudahkan akses bagi pelanggan perusahaan serta
mempermudah pelanggan maupun pihak rental dalam proses transaksi serta dapat memaksimalkan kinerja rental.
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2 Landasan Teori

2.1 Sistem Informasi

“Sistem informasi menurut Sutabri T dalam adalah suatu sistem yang dapat didefinisikan dengan mengumpulkan,
mengolah, menyimpan, menganalisis, dan menyebarkan informasi untuk tujuan tertentu” (Yanuardi & Permana,
2018). Berdasarkan definisi di atas, sistem informasi adalah sekumpulan komponen dan fungsi yang saling
berhubungan untuk mengumpulkan, memproses, menyimpan, mendistribusikan, dan menyajikan informasi.

2.2 Penyewaan

“Sewa adalah kontrak di mana satu pihak berjanji untuk memberikan kepada pihak lain kenikmatan suatu barang
untuk jangka waktu tertentu dengan imbalan harga yang dapat dibayar pihak lain” (Subekti, 2015:39). Berdasarkan
sumber di atas, dapat disimpulkan bahwa sewa adalah perjanjian untuk membayar penggunaan suatu barang atau
jasa dengan harga dan jangka waktu yang disepakati antara pengguna dan penyewa.

2.3 Website

Menurut Pontoh dan Lumenta (2016:25), website atau sering disebut web dapat diartikan sebagai kumpulan halaman
yang berisi berbagai macam informasi tekstual, data, gambar diam atau video, data animasi, audio, dan lain-lain atau
kombinasi semuanya, baik statis maupun dinamis, membentuk serangkaian bangunan yang saling berhubungan,
masing-masing dihubungkan oleh jaringan halaman atau hyperlink. Dari uraian di atas, dapat kita simpulkan bahwa
Web adalah sebuah layanan yang dapat diakses melalui browser berupa teks, gambar, audio, atau video oleh
pengguna komputer yang terhubung dengan internet.

2.4 PHP

Menurut Supono dan Putra tama (2018:1), PHP (Hypertext Preprocessor) adalah bahasa pemrograman yang
digunakan untuk mengubah basis kode program menjadi kode mesin yang dipahami oleh komputer server-side, yang
ditambahkan ke HTML. PHP adalah sebuah bahasa pemrograman server side scripting yang bersifat open source,
sebagai bahasa scripting, PHP mengeksekusi instruksi pemrograman pada saat runtime. Tentu saja, hasil instruksi
tergantung pada data yang diproses.

25 HTML

Menurut (Endra & Aprilita, 2018), HTML atau (Hypertext Markup Language) merupakan salah satu bahasa yang
banyak digunakan oleh pengguna untuk membuat tampilan yang digunakan dalam aplikasi web. Fungsi utama
HTML adalah untuk membuat halaman web yang mudah dibaca dan dipahami. Semua halaman web di Internet
ditulis dalam HTML dan tidak ada pengecualian.

26 UML

Unifed Modeling Languange adalah bahasa standar industri untuk memvisualisasikan, merancang, dan
mendokumentasikan sistem perangkat lunak (Yasin, 2012). Kesimpulannya, UML adalah bahasa pemodelan yang
menyediakan notasi untuk pemodelan sistem sebagai perspektif. Tidak hanya pemodelan perangkat lunak, ini
digunakan di hampir semua area di mana pemodelan UML diperlukan, seperti yang diilustrasikan oleh beberapa
diagram seperti diagram use case, diagram aktivitas, proses bisnis, dan banyak lagi.

2.7 Blackbox Testing

Menurut Rosa dan Salahuddin (2015:275), Blackbox testing adalah pengujian perangkat lunak terhadap spesifikasi
fungsionalnya tanpa menguji desain atau kode program. Black-box atau behavioral testing adalah pengujian yang
dilakukan untuk mengamati hasil input dan output perangkat lunak tanpa mengetahui struktur kode perangkat lunak.
tahap ini dijalankan pada akhir pembuatan perangkat lunak untuk memastikan bahwa perangkat lunak bekerja
dengan benar.
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3 Metode Penelitian

Berikut adalah flowchart tahapan yang akan dilakukan pada penelitian :

Observasi, Pengumpulan Data

]

Identifikasi Masalah dan
Pengolahan Data

l

Analisis Sistem

[ Perancangan Sistem J(*

Pengujian
Sistem

[ Implementasi }

Gambar 1. Alur Penelitian

berikut adalah penjelasan dari flowchart diatas :

1.

Observasi

Selama tahap observasi, penulis dapat menemukan bahwa sistem rental mobil ini memiliki masalah dengan
proses penyimpanan data, media promosi yang terbatas dan belum adanya kemudahan akses bagi
pelanggan.

Identifikasi Masalah

Menganalisa masalah yang terjadi pada sistem yang sedang terjadi pada P.T Mesoy Jaya Sentosa.

Analisis Sistem

Melakukan analisis sistem untuk mempelajari sistem-sistem yang terdapat dalam rental mobil secara lebih
rinci. Melalui analisis sistem, penulis dapat menentukan metode untuk memecahkan masalah dan
mengidentifikasi masalah. Metode yang digunakan penulis dalam menganalisis sistem persewaan mobil
adalah untuk menggunakan metode PIECES adalah singkatan dari performance, information, economy,
control, efficiency, service.

Perancangan Sistem

Perancangan sistem dimulai dari merancangan sistem agar lebih tertata. Penulis menggunakan UML
(Unified Modeling Language) dan ERD (Entity Relationship Diagram) pada tahap ini. tools yang digunakan
dalam UML adalah use case diagram, class diagram, activity diagram, sequence diagram.

Uji Coba Sistem

Uji coba sistem ini menggunakan metode black-box testing saat melakukan pengujian sistem untuk
memahami dan sekaligus menguji apakah sistem yang diusulkan bekerja secara optimal dan dapat
mengatasi kendala yang muncul dalam rental mobil ini. Jika tidak, proses perbaikan sistem akan dilakukan.
Implementasi

Pada tahap implementasi dilakukan pembuatan kode program. Bahasa pemrograman yang digunakan
adalah PHP, dengan framework codeigniter, serta MySqL sebagai database.

541



4 Pembahasan

Metode yang dipakai dalam dalam menganalisis permasalahan pada sistem ini menggunakan metode PIECES
seperti dibawah ini :

a.

Performance

Adalah variabel pertama dalam metode analisis PIECES. Ini memainkan peran penting dalam menilai
apakah proses atau prosedur yang ada masih memiliki potensi untuk meningkatkan kinerja dan seberapa
andal sistem mencapai tujuan yang diinginkan dalam proses.

Information

Information mengevaluasi apakah proses saat ini dapat ditingkatkan untuk meningkatkan kualitas
informasi yang dihasilkan. Informasi yang diberikan harus benar-benar bermanfaat dan berguna.
Economy

Mengevaluasi sistem yang ada saat ini terhadap kebutuhan ekonomi berdampak pada pengendalian biaya
dan meningkatkan penjualan.

Control

Mengevaluasi apakah prosedur yang ada dapat ditingkatkan untuk meningkatkan kualitas kontrol,
kemampuan deteksi kesalahan, dan menjaga keamanan data.

Efficiency

Mengevaluasi apakah prosedur yang ada dapat meningkatkan efisiensi operasional dalam memproses
data untuk tujuan informasi.

Service

Mengevaluasi apakah prosedur yang ada saat ini dapat untuk meningkatkan kualitas pelayanan bagi
pelanggan dan perusahaan atau tidak.

4.1 Rancangan Sistem Usulan

4.1.1 Usecase Diagram Usulan

Pada gambar berikut memperlihatkan diagram usulan dengan aktor yang terlibat yaitu admin, pelanggan,
pengunjung, pengunjung hanya bisa mengakses halaman depan website dan tidak bisa melakukan transaksi sewa
sebelum registrasi.

Beranda

L2

Pengunjung

Data Mobil

Data Tipe
Beranda

Data Costumer
Q,
72
Data Transaksi

Pelanggan

=O

Admin

Data Laporan

Ganti Password,

Gambar 2. Use Case Diagram Usulan
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4.1.2 Activity Diagram Usulan

4.1.2.1 Activity Diagram Pelanggan Dan Pengunjung

Pada activity diagram dibawah ini memperlihatkan pengunjung yang melakukan registrasi pada gambar (a),
pelanggan melakukan pemesanan mobil ditunjukan pada gambar (b), dan pelanggan melakukan pembayaran
pada gambar (c).

Pengunjung Pelanggen
Pengunjung 2 Sistem Database 8 Pelanggan 5 Sistem ] Database

¢ ?

Wi Wacely luriad }———* Menaimpiban Kilamin Beranda ]
Mengakses Veste Rentzl Menzmpikan Halaman Beranda
e
Wemilh Menu Registrasi

Waniespikin Hataran Loged

a

(3]

i

Wenzmplan
Mengesi Lsatroume Ui Pesmind

Molhsda Kk o P Wik P Vil Data

Melakulan Kl Registrasi

JR—

Ml Wi Ml }4__{ Nuumplban Halimin Birirda }: <

}{ Wenyimpan Data Regstrasi

Meramgrlean Halame Mot

Merzmpilkan Falamen Login bbb Kk ftal

i e T Da e
Ktk furnd

Marireplbin Form Trateakis

Mengisi Username dan dzsswerd

Welskukan €k Login

Welziukan Preses Validasi Data

Minyunpan Uik

Makirphan Halaesin Biracda
Menzmpikan Halaman Beranda

(b)

#alasggan

Palanggan - Slatem

e

Database

n

Mengakess Weanz Razta Menamadiar talymas Daranda

MEnamzitcaT laiamas L

tegn

Mengi Usernane Can Paewss

Mzakakas Froeoe Vajcen Dats

Meramplicar lalamas Deranda

Weramzitan flabman Tareska

Memicikan Uzcad Skt Famaryarar

Mo=amzikan Seatun Pemseyacar, Priot
LN

(©
Gambar 3. Activity Diagram Pelanggan Dan Pengunjung
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4.1.2.2 Activity Diagram Admin

Activity diagram menunjukan admin dapat menambah, merubah, menghapus data mobil dijelaskan pada gambar
(a), admin juga dapat menambah, merubah, menghapus data tipe mobil ditunjukan pada gambar (b), dan admin
bisa juga menambah, merubah, menghapus data pelanggan dapat dilihat pada gambar (c).

Admin

Admin
Sistem l Database = Admin B Sistem = Database

™
»
&
3
5

W

?
S e e |

[ [ETR———" ]__.[ n..wpwm..,,,.mﬂ.]

Wbk sVl (-

o oo ]
Berhasil /k Gagal l

[T gl i Suanda A
( e J

Foun Tantbiah Data Tew Malsl

Merrgrones Oita Mobil Marvprnis Ot Tew Mol

(@)

5 o
] Admin B Sistem B Database
i ry—

== —

Menampilian Halaman Logn
Mengial Usemame Dan Pazsword

Mefakukan Kitk Logn

(e com s e s
L | o

Melskukan Prozes Valicas Data

Berhasil

Gagal

‘Melakuian Kiik Tornbel

Mengisl Farm Ece Data Customer

Menglel Form Tambsh Dt THe
Customer

Memprases Data Customer

(©)
Gambar 4. Activity Diagram Admin
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4.1.3 Class Diagram

Pada gambar dibawah ini menunjukan class diagram yang menjelaskan relasi antar kelas pada sistem yang

dibuat.

= admin

+id_admin
+nama_admin
+Uusemame
+password

= mobil

+lambah()
+ubah(),
tsimpan()
+lihat()

B transaksi

+id_rental
+id_customer
+id_mobil

+tgl_rental

+harga

+denda
+total_denda
+tgl_pengembalian
+status_pengembalian
+status_rental
+bukii_pembayaran
+status_pembayaran

+id_mabil
+kode_tipe
+merek
+no_plat
+wama
+tahun
+status
+harga
+denda

+ac

+50pir
+mp3_player
+central_lock
+gambar

B tipe

+id_tipe
+kode_tipe
+name_tipe

+iambah()
+ubahy()
+simpan()
+lihat()

. rental

+tambah()
+ubah()
*simpan()
+lihat()

= costumer

+tambahy)
+ubah()
+simpan)
Hihaty()

+id_customer
+nama
+username
+alamat
+gender
+no_telepon
+no_kip
+password

+id_rental
+id_customer
+id_mobil

+igl_rental
+igl_kembali

+harga

+denda
+tgl_pengembalian
+status_pengembalian
+status_rental

+tambah()
+ubah()
+simpan()
+lihat()

Htambah()
+ubah)
*simpan()
+lihat(}

Gambar 5. Class Diagram
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4.2 Implementasi Sistem

4.2.1 Halaman Beranda

Gambar dibawah ini menampilkan halaman beranda website yang berisi informasi mengenai rental mobil yang
dapat diakses oleh pelanggan maupun pengunjung, jika pengunjung harus melakukan registrasi terlebih dahulu
untuk dapat login sebagai pelanggan.

UMESLT A BERANDA MOBIL TRANSAKS! REGISTER LOGIN

SA | DESIGN BY:

Gambar 6. Halaman Beranda

4.2.2 Halaman Registrasi
Gambar dibawah ini menampilkan halaman registrasi yang harus diisi oleh pengunjung jika ingin melakukan
login sebagai pelanggan.

II=5177

Register

No. KTP Password

Gambar 7. Héléman Registrasi

4.2.3 Halaman Login Pelanggan
Gambar dibawah ini menampilkan halaman login pelanggan yang terdapat username dan password yang harus
diisi saat melakukan login.

Login

Username

padill

Gambar 8. Halaman Login Pelanggan
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4.2.4 Halaman Katalog Mobil
Gambar dibawah ini menampilkan halaman katalog mobil , pada halaman ini terdapat jenis mobil dan harga
sewa mobil per-hari dan detail mobil.

IMESL 7 BERANDA MOBIL TRANSAKSI REGISTER WELCOME SHIDQI FADHIL | LOGOUT

Honda Brv
Toyota Calya per hari Suzuki Karimun
per hari [ 4c J o sopic} 8 Central Lock F per hari
[0 5o0i ] TidakTercedia CID G0

COPYRIGHT ® 2022 P.T MESOY JAYA SENTOSA | DESIGN BY: GILAN

Gambar 9. Halaman Katalog Mobil

4.2.5 Halaman Transaksi

Gambar dibawah ini menampilkan halaman transaksi yang harus diisi oleh pelanggan saat ingin melakukan sewa
mobil, pada halaman ini terdapat harga sewa, denda per-hari jika mobil telat pada saat pengembalian, tanggal
sewa mobil, dan tanggal pengembalian mobil.

Form Rental Mobil
Harga Sewarhari
600000
Denda/hari
50000
Tanggal Rental
dd/mm/yyyy o
Tanggal Kembali

dd/mm/yyyy a]

COPYRIGHT ® 2022 P.T MESOY JAYA SENTOSA | DESIGN BY: GL

Gambar 10. Halaman Transaksi

4.2.6 Halaman Upload Bukti Transaksi
Gambar dibawah ini menampilkan halaman upload bukti transaksi jika pelanggan telah melakukan pembayaran,
dan pada halaman ini pelanggan dapat mencetak invoice sebagai tanda bukti telah melunasi pembayaran.

Invoice Pembayaran Anda Invormasi Pembayaran
Merek Mobil Mitsubishi Xpander e
Tanggal Rental 05/08/2022

Bank Mandiri 1212423344
Tanggal Kembali 06/08/2022

Bank BCA 645623534
Biaya Sewa Perhari Rp.600.000,-

Bank BNI 56435645
Jumlah Hari Sewa ¥ 1 Hari

Upload Bukli Pembayaran

Jumlah Pembayaran Rp.600.000;

COPYRIGHT @ 2022 P.T MESOY JAYA SENTOSA | DESIGN BY: GI

Gambar 11. Halaman Upload Bukti Transaksi
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4.2.7 Halaman Login Admin
Gambar dibawah ini menampilkan halaman login admin, pada halaman ini terdapat username dan password yang
harus diisi oleh admin dalam melakukan login.

Login

Username

‘ Iadmin

Password

Gambar 12. Halaman Login Admin

4.2.8 Halaman Data Mobil

Gambar dibawah ini menampilkan halaman data mobil yang berisi data mengenai mobil seperti gambar mobil,
tipe mobil, merek mobil, nomer plat mobil, status mobil yang tersedia maupun tidak tersedia, dan aksi, pada aksi
admin dapat mengubah data mengenai mobil dan mengubah data mengenai mobil.

RENTAL MOBIL MESOY

[:] D .
Data Mobil
= Data Mobil
¥ DataTipe
&  Data Customer ;
Dt Shtom No Gambar Tipe Merek Nomor Plat Status Aksi
® T
1 ‘ MF Tidak Tersedia u
B L
2 a M Tidok Tersedia u B
L4 Logout
& - ooa
&  Ganti Password
- I 82008 T T T ooa
s
i MNV Daihatsu Grand Max 865792US n u

Gambar 13. Halaman Data Mobil

4.2.9 Halaman Data Tipe Mobil

Gambar dibawah ini menampilkan halaman data tipe mobil, terdapat tipe tipe mobil yang terdapat pada rental
contohnya seperti tipe MPV, MNV, SUV, MC, dan pada halaman ini admin dapat mengubah data tipe mobil,
menghapus data tipe mobil, menambah data tipe mobil.

RENTAL MOBIL MESOY = _ AoMN
a a 4
Data Tipe Mobil
a Mobil
@ Dot Custon
No  KedeTipe Nama Tipe
=
. @o
Qo
a ‘ @0
Qo

Gambar 14. Halaman Data Tipe Mobil
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4.2.10 Halaman Data Pelanggan
Gambar dibawah ini menampilkan halaman data pelanggan yang berisikan data pelanggan, pada halaman ini
admin dapat menghapus dat pelanggan, mengubah data pelanggan, dan menambah data pelanggan.

RENTAL MOBIL MESOY . I
Data Customer
@ Dashboard
Ll D: Mabi
=  DataTip No Nama Usemame Alamat Gender No. Telepon No. KTP Password
o Jok laki

= 5324651 bdb52d
Sant laki
%
laki- .
2 D an danr 1762 ic9bdb52d
kanbar laki
& Lsp
laki-
And n v o 0217687634 476 3 b
3 i
4 f k L 4
i bar 4 f
a P d laki
JL Nangka laki

1753453265435

Tor tor Bandung

' Gérhbar 15. Halarﬁah’Daté'Pelaﬁggén

4.2.11 Halaman Data Transaksi

Gambar dibawah ini menampilkan halaman data transaksi yang berisi tentang informasi mengenai transaksi yang
telah dilakukan, pada halaman ini terdapat action untuk admin, jika mobil telah dikembalikan maka admin akan
melakukan klik pada tombol centang hijau,dan jika admin memilih tanda silang merah berarti pembayaran atau
transaksi ditolak.

RENTAL MOBIL MESOY l . I
Data Transaksi
(] board
P . Total Tol Status Status Cek Total et
s A kot Denda Dikembalikan Pengembalian Rental Pembayaran Pembayaran 08
i .40, /06 Ker R
& Dat
h.50.0C ' 20/06/2022 Ken R n
S k
Botum Belur
Rp.50.000 Rp.O " A Rp.500.000 [ |
Cembal Selesa
]
Be
0ot Rp.400.00¢ v n
@ Logout " " Selesa a .
Belum Belum
&  Ganti Password Rp.50.000 Rp.0. 5 a Rp-600.000, n
Kembal Seless
« ,

Gambar 16. Halaman Data Transaksi

4.2.12 Halaman Data Laporan Transaksi
Gambar dibawah ini menampilkan halaman data laporan transaksi, pada halaman ini terdapat jangka waktu yang
mampu memudahkan admin dalam membuat data laporan transaksi dalam jangka waktu yang diinginkan.

RENTAL MOBIL MESOY

a hboar:
Filter Laporan Transaksi
& Datah
= DalaTipe Dari Tanggal
dad/mmiyyyy 8
% Transaks Sampai Tanggal
dalmmlyyyy e
e o
a

Gambar 17. Halaman Data Laporan Transaksi
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5 Kesimpulan
Pada hasil penelitian dalam membuat dan mengembangkan system ini, dapat disimpulkan:

a. Sistem informasi rental mobil ini adalah suatu sistem informasi yang dirancang untuk memudahkan
konsumen dan perusahaan dalam semua proses bisnis yang sedang berlangsung mulai dari pemesanan,
pendataan.

b. Dalam proses pemesanan konsumen akan lebih praktis karena tidak perlu langsung datang ke rental
mobil, hanya tinggal mengakses lewat website yang tersedia.

c. Sistem rental berbasis website ini dirancang agar mempermudah admin dalam mengolah data, dan
membuat laporan rental mobil.

d. Diharapkan sistem ini dapat menyimpan data lebih baik dibanding sebelumnya yang masih menggunakan
pembukuan.

e. Sistem ini dapat mempercepat admin dalam mencari data, sehingga kinerja perusahaan lebih efisien.
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