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Abstrak. Wendys Cake merupakan usaha mikro yang bergerak di bidang makanan, kue kering, 

kue basah dan lain-lain. Berdasarkan hasil wawancara oleh pemilik usaha, sistem penjualan 

yang selama ini digunakan oleh Wendys Cake adalah dengan menerima panggilan dari setiap 

pelanggan, selain itu pelanggan baru mengalami kesulitan memperoleh informasi produk yang 

ingin dipesan untuk individu maupun sebuah acara. Maka hal itu dinilai kurang efektif dan 

efisien. Perancangan sistem ini menggunakan metode waterfall. Dibutuhkan sistem informasi 

yang dapat membantu penjualan, memasarkan produk yang dimiliki dan dapat berguna bagi 

pembeli untuk mengetahui produk yang dijual pada Wendys Cake. Maka, dirancanglah sistem 

penjualan produk pada Wendys Cake berbasis web e-commerce. Agar dapat menyelesaikan 

masalah dalam penjualan, memasarkan produk yang dimilikinya, dan dapat memudahkan 

pembeli untuk mengetahui produk yang dijual pada Wendys Cake. 

 

Kata Kunci: Sistem informasi, penjualan, web 

 

 
1 Pendahuluan 

 
Seiring dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang dapat mempermudah manusia 

dalam menciptakan sesuatu yang baru untuk memudahkan semua kegiatan yang dijalankan oleh 

individu maupun perusahaan. Dengan hadirnya teknologi dapat memberikan dampak positif pada 

proses bisnis atau kegiatan dalam sebuah bisnis. Teknologi dapat dimanfaatkan untuk menambah 

penjualan dan sarana promosi produk dengan menciptakan toko online. Toko online sebagai salah 

satu bentuk kegiatan transaksi komersial melalui perangkat internet. Dengan memanfaatkan toko 

online, para penjual dapat menawarkan produknya secara daring sehingga pelanggan akan lebih 

mudah untuk berbelanja. Menggunakan website toko online sebagai media penjualan 

memungkinkan pembeli dengan mudah memilih produk dan memesan produk yang dijual.[1]. 

Wendys Cake merupakan usaha mikro yang bergerak di bidang makanan, kue kering, kue basah dan 

lain-lain. Berdasarkan hasil wawancara oleh pemilik usaha, sistem penjualan yang selama ini 

digunakan oleh Wendys Cake adalah dengan menerima panggilan dari setiap pelanggan, selain itu 

pelanggan baru mengalami kesulitan memperoleh informasi produk yang ingin dipesan untuk 

individu maupun sebuah acara. Maka hal itu dinilai kurang efektif dan efisien. 

Perancangan sistem ini menggunakan metode waterfall. Model waterfall juga dikenal sebagai model 

tradisional atau model klasik, metode ini menyediakan pendeketan secara sekunsial terurut, dengan 

tahapan analysis, design, coding, testing, dan maintance [2]. Menurut [3] Metode ini memiliki 

kelebihan pada rangkaian alur kerja sistem yang jelas dan terukur, hemat waktu dan biaya, dan hasil 

dokumentasi yang tercatat dengan baik. Serta terdapat kekurangan pada proses pengerjaan aplikasi 
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yang dilakukan satu persatu membuat waktu yang dibutuhkan menjadi lebih lama dan tidak fleksibel 

dalam pengembangan aplikasi. Berdasarkan kelebihan dari metode waterfall, oleh karena itu saya 

menggunakan metode ini untuk mengembangkan sistem penjualan pada Wendys Cake. 

Berdasarkan uraian tersebut, dibutuhkan sistem informasi yang dapat membantu penjualan, 

memasarkan produk yang dimiliki dan dapat berguna bagi pembeli untuk mengetahui produk yang 

dijual pada Wendys Cake. Maka, dirancanglah sistem penjualan produk pada Wendys Cake berbasis 

web e-commerce. Oleh karena itu berdasarkan permasalahan diatas, penulis berupaya membantu 

melalui tugas akhir yang berjudul “Sistem Informasi Penjualan Berbasis Web Pada Usaha Mikro 

Kecil dan Menengah Wendys Cake”.Agar dapat menyelesaikan masalah dalam penjualan, 

memasarkan produk yang dimilikinya, dan dapat memudahkan pembeli untuk mengetahui produk 

yang dijual pada Wendys Cake. 

 

 

2 Landasan Teori 

 
2.1. Pengertian Sistem Informasi Penjualan 

Sistem informasi penjualan merupakan sistem yang menghubungkan penjual dan pembeli 

melalui serangkaian metode dan fitur pendukung , membuat informasi pesanan, dan mencatat 

serta menghitung penjualan.[4] 

2.2. Pengertian UML (Unified Modelling Language) 

Bahasa untuk visualisasi, spesifikasi, sistem perangkat lunak, dan pembuatan dokumen. UML 

menyediakan model yang akurat, unik dan lengkap. UML menentukan langkah-langkah dalam 

analisis keputusan, desain, dan pengembangan implementasi dalam sistem perangkat lunak.[5] 

2.3. Pengertian Website 

Situs web merupakan sekumpulan halaman yang dipergunakan untuk menampilkan informasi 

tekstual, gambar, animasi, suara, dan lainnya. Adapun halaman yang bersifat statis dan dinamis, 

membentuk serangkaian bangunan yang saling berhubungan. Umumnya situs web disimpan 

didalam server web dan dapat diakses melalui Internet. Singkatnya, situs web adalah kumpulan 

folder dan file yang berisi banyak perintah dan fitur tertentu, seperti: Fungsi tampilan, fungsi 

pemrosesan penyimpanan data, fungsi menampilkan data, dll.[6] 

2.4. Pengertian Node.js 

Nodejs berasal dari mesin JavaScript Google untuk browser Chrome (V8). Dengan Nodejs, 

semua pengembangan aplikasi dilakukan menggunakan bahasa JavaScript di sisi klien dan 

server. Pengembangan aplikasi web menggunakan Node.js, Anda dapat melakukannya dengan 

menempatkan beberapa komponen dalam satu wadah. Ini dapat dilakukan dengan menggunakan 
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Node.js npm. Node.JS adalah lingkungan runtime dan skrip. Lingkungan run-time adalah alat 

perangkat lunak yang dirancang untuk menjalankan, mengeksekusi, dan mengimplementasikan 

fungsionalitas inti dari bahasa pemrograman.[7] 

2.5. Pengertian MySQL 

MySQL adalah SQL atau RDBMS perangkat lunak sistem manajemen basis data. MySQL salah 

satu konsep utama pemilihan input data, membuat operasi data menjadi sederhana dan otomatis. 

Dalam model ini, tabel terdiri dari baris dan kolom, dan semua hubungan antar item data 

mengikuti struktur logika yang ketat. RDBMS adalah perangkat lunak yang digunakan untuk 

mengimplementasikan, mengelola, dan mengkueri database tersebut.[6] 

2.6. Pengertian Express.js 

ExpressJS sebagai kerangka kerja aplikasi web minimalis dan fleksibel untuk Node.js dan 

menyediakan fungsionalitas yang kuat untuk penggunaan aplikasi web dan seluler. ExpressJS 

juga dianggap sebagai kerangka kerja sumber terbuka dan dikembangkan serta dikelola oleh 

NodeJS Foundation. Ini juga menyediakan antarmuka minimal untuk membangun aplikasi. 

ExpressJS juga menyediakan alat yang dibutuhkan untuk membangun aplikasi. ExpressJS 

memiliki berbagai modul yang diterbitkan di atas npm dan dapat dipasang secara langsung, 

sehingga juga fleksibel.[8] 

2.7. Black Box Testing 

Pengujian black box adalah suatu teknik untuk mengamati hasil input dan output perangkat 

lunak. Tujuan dari uji black box ialah untuk menguji kegunaan dan fungsionalitas perangkat 

lunak untuk menemukan fungsi sistem yang tidak sesuai, kesalahan tampilan, kesalahan struktur 

data, kesalahan perilaku sistem.[9] 

 

 
3 Metode Penelitian 

 

3.1. Alur Penelitian 

Tahapan penelitian dalam membangun Sistem Penjualan berbasis Web ini menggunakan metode 

waterfall. Gambar 1 menunjukkan flowchart alur penelitian. 
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Gambar 1 Flowchart Alur Penelitian 
 

 

3.2. Tahapan Penelitian 

Berikut ini adalah tahapan yang dilakukan dalam penelitian : 

 

3.2.1. Pengumpulan Data 

Proses pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, dimana penulis mengamati secara 

langsung ke lapangan bagaimana kegiatan dan sistem yang sedang berjalan pada Wendys Cake. 

Selain itu, dilakukan wawancara dengan pemilik Wendys Cake terkait dengan kendala yang 

dihadapi. 

3.2.2. Analisis Kebutuhan Sistem 

Setelah tahap pengumpulan data selesai, dilakukan analisis sistem. Tahap ini dilakukan untuk 

mempelajari mengenai sistem yang berjalan pada Wendys Cake sehingga dapat 

mengindentifikasi masalah serta memberikan solusi untuk permasalahan yang ada dan menjadi 

landasan dalam membangun sistem penjualan pada Wendys Cake. Metode yang digunakan 

dalam analisis sistem ialah metode PIECES (Performance, Information, Economy, Control, 

Efficiency, dan Service). 
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3.2.3. Perancangan Sistem 

Pada perancangan sistem, penulis memakai tools UML (Unified Modelling Language) sebagai 

alat pemodelan dalam perancangan sistem berorientasi pada objek. Salah satu tools yang 

digunakan dalam UML di antaranya adalah activity diagram, use case diagram, class diagram, 

sequence diagram, dan desain. 

3.2.4. Implementasi 

Setelah melakukan perancangan sistem, selanjutnya dilakukan implementasi dengan 

menuliskan kode program. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah Node JS, HTML, 

CSS, MySQL sebagai database. 

3.2.5. Uji Coba 

Pada tahap ini dilakukan untuk menguji sistem usulan, apakah sistem sudah memenuhi 

kebutuhan dan menjawab permasalahan yang ada. Apabila dalam melakukan pengujian sistem 

tidak berjalan dengan maksimum, maka akan dilakukan kembali ke tahap perbaikan sistem. Uji 

coba yang dilakukan menggunakan metode black box testing yang berfungsi untuk mengetahui 

apakah fungsi dari hasil implementasi yang dibangun berjalan dengan baik atau tidak. 

3.2.6. Dokumentasi 

Pada tahap terakhir penilitian ini, penulis mendokumentasikan hasil penelitian dan hasil dari 

perancangan aplikasi yang dibuat secara keseluruhan sehingga dapat dijadikan acuan dalam 

pengembangan sistem selanjutnya. 

 

 

4 Pembahasan 

 

4.1. Indentifikasi Masalah dengan PIECES 

Bedasarkan penelitian sistem berjalan pada Wendys Cake, dapat mengidentifikasi beberapa 

masalah dengan menggunakan metode PIECES (Performance, Information, Economy, Control, 

Efficiency, Service). Tabel 1 mejelaskan beberapa masalah dan juga solusi dari masalah tersebut. 

Tabel 1 Identifikasi Masalah dengan PIECES 
 

PIECES Kendala Solusi 

Performance Sistem pemesanan pada Wendys Cake dapat 

dikatakan masih berjalan secara manual. 

Dikarenakan sistem yang masih berjalan 

belum memanfaatkan komputerisasi, 

sehingga menyebabkan sistem tidak ideal. 

Membangun sistem informasi 

penjualan berbasis web. 
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PIECES Kendala Solusi 

   

Information Pelanggan hanya dapat memperoleh 

informasi produk jika pelanggan 

menghubungi atau datang langsung, 

sehingga informasi yang dihasilkan sistem 

berjalan kurang optimal. 

membangun sistem informasi 

penjualan berbasis web 

dengan pada halaman utama 

menampilkan produk yang 

dijual. 

Economy Biaya yang dibutuhkan menggunakan sistem 

manual yang menggunakan kertas dan buku, 

sehingga membutuhkan pengeluaran 

tambahan untuk alat pencatatan. 

membangun sistem informasi 

penjualan berbasis web 

dengan membuat fitur 

pencatatan transaksi setiap 

pelanggan dan menyimpan 

data tersebut dalam database. 

Control Penyimpanan data pesanan masih kurang 

bagus, dikarenakan masih menggunakan 

kertas dan buku, dapat terjadi kehilangan 

atau sulit ditemukan. 

membangun sistem informasi 

penjualan berbasis web 

dengan membuat fitur 

pencatatan transaksi setiap 

pelanggan dan menyimpan 

data tersebut dalam database. 

Efficiency Untuk mendapatkan informasi produk yang 

dijual pelanggan harus menghubungi 

pemilik Wendys Cake atau datang langsung, 

dan pemilik juga harus memberikan 

informasi produk berulang kali setiap 

mendapatkan pelanggan, sehingga hal 

tersebut sangat tidak efisien. 

membangun sistem informasi 

penjualan berbasis web 

dengan membuat fitur 

pembelian dan pengiriman 

produk ke tujuan. 

Service Pelayanan pemesanan produk masih kurang 

optimal, membutuhkan waktu untuk 

membicarakan produk yang dipesan. Proses 

pencatatan pesanan oleh pemilik juga 

membutuhkan waktu dan menghitung total 

biaya yang akan diberikan ke pelanggan. 

membangun sistem informasi 

penjualan berbasis web 

dengan membuat fitur 

informasi produk yang dijual, 

menghitung biaya pembelian 

dan juga pengiriman. 
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4.2. Rancangan Sistem Usulan 

4.2.1. Use Case Diagram Usulan 

Use case diagram dapat menjelaskan interaksi yang dilakukan setiap aktor dengan sistem 

untuk memenuhi kebutuhan para aktor tersebut. 

4.2.1.1. Deskripsi Aktor Sistem Usulan 

Tabel 2 Deskripsi Aktor Sistem Usulan 
 

No Aktor Deskripsi Aktor 

1 Admin / Pemilik - Mengelola data produk 

- Mengelola data kategori 

- Mengelola data transaksi (Semua pelanggan) 

- Mencetak laporan 

- Mengelola data pembayaran 

2 Pelanggan - Melakukan tambah barang ke keranjang 

- Mengelola data barang pada keranjang 

- Melakukan order 

- Melihat data transaksi 

- Dapat melakukan batal order / transaksi 

- Mengelola pembayaran 

Pada tabel 2 menjelaskan fungsi dari setiap aktor pada sistem usulan, yang dimana 

setiap aktornya memiliki fungsi masing-masing. 

4.2.1.2. Use Case Diagram Sistem Usulan  

 

Gambar 2 Use Case Sistem Usulan 
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Pada gambar 2 menggambarkan fungsi yang dapat dilakukan oleh 

setiap aktor. 

4.2.2. Class Diagram Usulan 
 

Gambar 3 Class Diagram Usulan 
 

Pada gambar 3, menggambarkan relasi dari setiap tabel dalama database dan method yang dapat 

digunakan. 

4.3. Tampilan Website 

4.3.1. Halaman Pelanggan 

1. Halaman Login 
 
 

Gambar 4 Tampilan Login 
 

Pada gambar 4 merupakan hasil tampilan login dari website wendys cake. 



 

88 

 

2. Halaman Beranda 

Gambar 5 Tampilan Beranda 
 

Pada gambar 5 merupakan hasil tampilan beranda dari website wendys 

cake. 

3. Halaman Keranjang 

Gambar 6 Tampilan Keranjang 
 

Pada gambar 6 merupakan hasil tampilan keranjang pada website wendys 

cake. 
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4. Halaman Transaksi 
 

Gambar 7 Tampilan Transaksi Pelanggan 
 

Pada gambar 7 merupakan hasil tampilan transaksi pada website wendys 

cake. 

5. Halaman Pembayaran 
 

Gambar 8 Tampilan Pembayaran Pelanggan 
 

Pada gambar 8 merupakan hasil tampilan pembayaran untuk pelanggan 

pada website wendys cake. 

4.3.2. Halaman Admin 

1. Halaman Produk 

Pada gambar 9 merupakan hasil tampilan produk pada halaman 

dashboard admin. 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 9 Tampilan Halaman Produk Admin 
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2. Halaman Kategori 

Gambar 10 Tampilan Halaman Kategori Admin 
 

Pada gambar 10 merupakan hasil tampilan kategori pada halaman 

dashboard admin. 

3. Halaman Transaksi 

Gambar 11 Tampilan Transaksi Admin 
 

Pada gambar 11 merupakan hasil tampilan halaman transaksi pada 

halaman dashboard admin. 

4. Halaman Pembayaran 

Gambar 12 Tampilan Pembayaran Admin 
 

Pada gambar 12 merupakan hasil tampilan halaman pembayaran pada 

halaman dashboard admin. 

 

 

5 Kesimpulan 

 

Adapun kesimpulan yang bisa diperoleh pada penelitian yang dilakukan yaitu sebagai berikut: 
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1. Sistem informasi ini dapat membantu pelanggan melihat detail produk dengan lebih mudah dan 

dapat mempermudah pelanggan dalam melakukan pemesanan tanpa pergi ke lokasi Wendys 

Cake. 

2. Mempermudah usaha Wendys Cake dalam memasarkan produk makanan yang dimilikinya. 

3. Mempermudah dalam pembuatan laporan penjualan. 
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