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Abstrak

Farmers Market adalah bagian dari perusahaan PT Supra Boga Lestari Tbk (Perseroan) yang
beroperasi sebagai jaringan toko swalayan. Merek ini berkomitmen untuk menyediakan produk
segar dan berkualitas tinggi, dan untuk menjaga komitmennya, diperlukan inovasi dalam proses
penjualan. Oleh karena itu, penelitian ini akan membangun inovasi sistem penjualan dan aplikasi
menggunakan metode Software Development Life Cycle (SDLC) di Farmers Market. Inovasi ini
mencakup pengembangan sistem "self-service" yang memungkinkan pelanggan untuk berbelanja
secara mandiri, serta fitur "pick up" untuk pengambilan pesanan yang lebih efisien. Penelitian ini
bertujuan untuk meningkatkan pengalaman pelanggan, meningkatkan efisiensi operasional, dan
meningkatkan manajemen stok di Farmers Market, sebuah supermarket yang berada di bawah
naungan perusahaan tersebut. Metode penelitian melibatkan tahap perencanaan, analisis
persyaratan, dan desain menggunakan model SDLC. Hasil analisis kebutuhan sistem mencakup
pengembangan sistem kasir self-service dan aplikasi mobile Farmers Market untuk melakukan
pembelian dengan metode pick up. Perancangan sistem mencakup berbagai diagram UML dan
desain antarmuka pengguna. Penelitian ini berkontribusi pada peningkatan inovasi dalam proses
pembelian dan memberikan pengalaman berbelanja dengan metode lebih baru dan lebih baik
bagi pelanggan, sekaligus meningkatkan efisiensi operasional di Farmers Market, sebuah
supermarket yang merupakan salah satu bagian dari PT Supra Boga Lestari Tbk (Perseroan).

Kata kunci: UML, Supermarket, Farmers Market
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Kemajuan teknologi informasi dan informatika berjalan begitu cepat, pesat dan dapat
diterima oleh masyarakat karena mendukung dalam efisiensi operasional kerja (Nigotaini,
2019). Hal tersebut mempengaruhi berbagai industri, termasuk industri ritel seperti
supermarket. Supermarket adalah sektor yang tumbuh dengan pesat, terutama karena
kemudahan dalam pengembangannya. Menurut Edwin Lioe, supermarket dan minimarket

memiliki perkiraan pertumbuhan sebesar 15,5% setiap tahunnya (Intan D dkk., 2020)

Farmers Market sebagai salah satu contoh supermarket yang telah memulai langkah
digitalisasi untuk meningkatkan pengalaman pelanggan dan efisiensi operasional mereka.
Namun, Farmers Market menyadari masih banyak peluang untuk meningkatkan digitalisasi
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operasional mereka.

Salah satu inovasi yang dapat dipertimbangkan adalah pengembangan sistem "self-service"
dan fitur "pick up” yang memungkinkan pelanggan untuk melakukan transaksi pembayaran
mandiri saat berbelanja di toko atau memesan barang melalui aplikasi dan mengambilnya di
toko dengan lebih mudah. Keberhasilan dalam mengimplementasikan inovasi semacam ini
akan membawa manfaat dalam meningkatkan efisiensi operasional dan memberi
pengalaman belanja yang lebih nyaman dan personal bagi pelanggan.

Penelitian ini menyoroti permasalahan terkait dengan perancangan sistem informasi yang
efisien untuk meningkatkan manajemen dan operasional di supermarket Farmers Market,
implementasi sistem informasi yang efektif, peningkatan pengalaman pelanggan, dan peran
sistem informasi dalam pengelolaan stok dan pelayanan pelanggan yang lebih baik.

Tujuan penelitian adalah mengatasi masalah dan kesulitan yang sering dihadapi oleh
manajemen supermarket dengan merancang dan mengembangkan sistem informasi yang
efisien untuk mengoptimalkan penjualan, layanan pelanggan, dan pengelolaan inventaris.
Ruang lingkup tulisan ini mencakup proses pemesanan, penjualan, transaksi, manajemen
stok produk, hingga pembuatan laporan di Supermarket Farmers Market.

i

2 METODOLOGI PENELITIAN

Dalam kegiatan perancangan sistem ini, penulis menerapkan metode pengembangan web
dan mobile dengan menggunakan model SDLC (Software Development Life Cycle).
Pendekatan dimulai dari tahap perencanaan, analisis persyaratan, hingga tahap desain.

a. Perencanaan, pada tahap ini penulis mengidentifikasi tujuan dan lingkup penelitian,
merinci kebutuhan sistem, dan menggambarkannya dengan use case diagram. Penulis juga
merencanakan jadwal serta tahapan perencanaan hingga tahap desain.

b. Analisis Persyaratan, pada tahap ini penulis mengidentifikasi proses bisnis dan
persyaratan yang ada dengan menggambarkannya pada activity diagram untuk memahami
permasalahan dengan mendalam.

c. Desain, pada tahap ini penulis merancang rencana pengembangan sistem, termasuk desain
alur interaksi sistem dengan sequence diagram hingga class diagram. Penulis juga
menambahkan prototype dashboard dari sistem informasi sebagai gambaran dari

perancangan sistem informasi.

Evaluasi Pengguna

Perencanaan > Analisis PerSyaratanJ—D[ Desain J

£\

Riview & Update <1

Gambar 1: Metodologi Penelitian
3 HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Analisis Kebutuhan Sistem

Analisis kebutuhan sistem dibuat dengan mengidentifikasi dan menganalisis apa saja
kebutuhan fungsional proses bisnis pada sistem kasir untuk pelanggan yang melakukan
pembelian self-service di Farmers Market, sistem aplikasi mobile Farmers Market, sampai
analisis kebutuhan fungsional proses bisnis pada sistem admin, dengan hasil analisis
kebutuhan sistem sebagai berikut :

a. Sistem kasir self-service

1. Sistem dapat menampilkan metode pembelian
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Setelah memilih produk yang ingin dibeli, pelanggan dapat memilih metode pembelian yang
akan mereka lakukan. Untuk pelanggan yang ingin melakukan pembelian dengan cara self-
service dapat memilih fitur self-service.
2. Sistem dapat menampilkan tabel list belanja
Setelah masuk ke fitur self-service, sistem dapat menampilkan tabel list belanja, dimana tabel
list belanja akan terisi jika pelanggan melakukan scanning setiap produk yang ingin dibeli
dan sistem akan secara otomatis memasukkan data ke database dan menghitung total
belanja.
3. Sistem dapat menampilkan metode transaksi pembayaran
Setelah semua produk yang ingin dibeli masuk ke database dan total belanja sudah keluar,
pelanggan bisa melakukan pembayaran dengan 2 metode yaitu Qris dan debit.
4. Sistem dapat menampilkan pencetakan struk
Setelah melakukan pembayaran, pelanggan dapat mencetak struk belanja dengan memilih
cetak struk pada sistem.
b. Sistem aplikasi mobile Farmers Market untuk metode Pick Up
1. Sistem dapat menampilkan halaman login dan sign-up
Setelah masuk ke aplikasi mobile, pelanggan dapat melakukan login jika sudah memiliki
akun atau melakukan sign-up jika belum.
2. Sistem dapat menampilkan homepage
Setelah melakukan login atau sign-up, sistem menampilkan homepage dimana pelanggan
dapat memilih metode pengambilan barang yaitu secara pick up atau delivery. Selain itu
pelanggan juga dapat langsung berbelanja dengan memilih produk yang ingin dibeli dan
memasukkannya ke dalam fitur keranjang.
3. Sistem dapat menampilkan halaman check-out
Setelah memilih produk dan memasukkannya ke dalam Kkeranjang, pelanggan bisa
melakukan pembelian dan pembayaran di halaman check-out. Pelanggan dapat menginput
dan memvalidasi produk yang akan dibeli, total belanja, metode pembayaran dan waktu
pengambilan.
4, Sistem dapat menampilkan halaman konfirmasi pembayaran
Setelah check-out dan melakukan pembayaran, sistem menampilkan halaman konfirmasi
pembayaran, dan pelanggan dapat langsung memperoleh QR code yang dibutuhkan saat
melakukan pick up.
C. Sistem admin
1. Sistem dapat menampilkan halaman login
Setelah mengakses sistem admin, sistem akan menampilkan halaman login dimana admin
atau pegawai Farmers Market dapat melakukan login dengan menginput id karyawan dan
password untuk masuk kedalam sistem.
2. Sistem dapat menampilkan halaman dashboard
Setelah melakukan login kedalam sistem, admin atau pegawai dapat mengakses berbagai hal
yang ada di halaman dashboard diantaranya, katalog, riwayat pembayaran, riwayat transaksi,
statistik, laporan, promo, dan pegawai, pesan, dan informasi.
3.2 Perancangan Sistem

Perancangan sistem dibuat dengan melakukan perancangan UML yang digunakan untuk
menggambarkan proses bisnis dan interaksi pelanggan, pegawai, kepala supermarket
dengan sistem.
1. Use Case Diagram
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2. Activity Diagram

Diagram aktivitas adalah representasi visual dari workflow atau aktivitas dalam sebuah

Gambar 2: Use Case
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Gambar 3: Activity Diagram Sistem

3. Sequence Diagram
Sequence diagram adalah diagram dalam UML yang menggambarkan interaksi antara objek
atau komponen di dalam sistem sepanjang waktu, menjelaskan pesan yang dikirim beserta
urutan pelaksanaannya.
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Gambar 4: Sequence Diagram Self Service

Pembeli: Actorl

|

1{Memasuki aplikasi

sd SequenceSupermarket

| Pegawai

5 Wenhpiikan halaman diama” 3 : Memilih masuk ke halaman katalog produk.

4 Ménampilkdn halaman Katalog produk

5 : Memilih barang yang diinginkan ke dalam keranjang

6

barang yang dinginkan

7 : Memilin masuk ke halaman check out

L_E__

& Menampilkan halaman check out

19" Nienarmpikan barang yang akaii di check out
0 : Melakukan check out barang belanja

11 Memberikan waktu rekomendas pick up(iebih dari 15 mer

12 : Memilih waku pick up

13 : Melanjutkan ke halaman pembayafan

4™ Venampilkan halaman pembayamn

15 Menampilkan harga total beiang

16.: Meminia pembayaran
17 : Melakukan pembayaran

19 : Membuat struk difital & QR code pick up

18 Menerina & mencatat transaksi

20 Menampikan siruk & QR code pick up

23 : Melakukan scan QR code

23 Menginformasikan barang hasil transaksi
22 Mpnyiapkan barang

seq Apakah QR code valid? )

24 : Melakukan scan QR code ulang

[Tidak]

[va]

«lestroy>

25 - Memberikan barang pembeli

|
i
4

R

Pegawai: Astorl

Gambar 5: Sequence Diagram Pick Up
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Gambar 6: Sequence Diagram Laporan Penjualan

Class Diagram
Class diagram adalah diagram dalam UML yang digunakan untuk menggambarkan struktur
dan hubungan antara kelas atau objek dalam suatu sistem atau perangkat lunak.
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Gambar 7:Class Diagram Sistem
S. Desain User Interface
Ul (User Interface) adalah gambaran cara pengguna berinteraksi dengan perangkat lunak
atau sistem melalui elemen-elemen visual. Berikut ini merupakan gambaran Ul tampilan
dashboard dan homepage aplikasi mobile Farmers Market.
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Gambar 8:Desain User Interface

4 KESIMPULAN

Dalam penelitian ini, telah dikembangkan fitur "self-service" dan "pick up" di Farmers Market.
Analisis kebutuhan sistem mencakup identifikasi dan analisis kebutuhan fungsional pada
proses bisnis sistem Kkasir, sistem aplikasi mobile, dan sistem admin. Perancangan sistem
melibatkan penggunaan diagram UML dan desain antarmuka pengguna yang efektif. Dengan
menerapkan pendekatan SDLC, inovasi ini diharapkan dapat meningkatkan pengalaman
pelanggan, efisiensi operasional, dan manajemen stok di Farmers Market. Dengan demikian,
inovasi ini dapat mendukung komitmen Farmers Market dalam menyediakan produk
berkualitas tinggi sambil memberikan pengalaman berbelanja yang lebih baik bagi pelanggan.
Saran untuk pengembangan selanjutnya adalah memantau dan mengumpulkan umpan balik
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pelanggan secara berkala untuk peningkatan dan penyesuaian fitur-fitur ini sesuai
kebutuhan pelanggan.
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